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Introducgdo Motivacdo

Introducao

O que se deseja de um software, desde sua concepcdo até a utilizacdo?
e Custos baixos (producdo e venda).

@ Prazos razodveis e respeitados (tempo necessério para entrega e
longevidade).

@ Produtos de qualidade (facil de manter, com poucos defeitos,
confidvel, etc).

@ Interessados satisfeitos.

Como satisfazer os interessados?

@ Atendendo seus requisitos.
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Introducgdo Motivacdo

Introducao

Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos é responsavel pela criacdo e aperfeicoamento

de técnicas que permitam o correto desenvolvimento dos requisitos de um
software.

Engenharia de requisitos é diferente do restante da engenharia de software:

@ Envolvimento direto com os clientes.
@ Inicio do processo.
@ Multifacetada.

E no desenvolvimento de software livre?
@ Clientes e desenvolvedores (!) desconhecidos.
@ Inicio “nebuloso”.
@ Desenvolvimento distribuido.
@ Processo pouco estudado.
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Introducgdo Motivacdo

Introducao

O que é engenharia de requisitos em software livre

Seria estranho, para ndo dizer ilégico, um software de qualidade sem
requisitos bem definidos.

Facilitadores:

@ Desenvolvedor é um dos principais usuarios.
@ Trabalho facilitado por outros projetos:

e Especificacdes.

o Cobpias de outros softwares.

e Fork de outro software livre.

Complicadores:
@ Comunicacdo limitada.
@ Prazos? Que prazos?

@ Auséncia de documentacao.
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Introducgdo Motivacdo

Introducao

Como melhorar a engenharia de requisitos em software livre

Comunicacdo e prazos, principalmente em empresas, sdo problemas
menores (a0 menos passiveis de solucdo). J& a documentacio. ..
Arquivos textos, paginas Web, listas de email.
Sem uma organizacdo bem definida.

o
o
@ Atualmente utilizam-se ferramentas de uso geral.
@ Manutencdo da documentac3o é cara.

o

Existe uma caréncia por ferramentas que apoiem a engenharia de
requisitos em software livre.

E preciso:
@ Instrumento mais adequado para documentar requisitos.
@ Permitir e uso de técnicas mais sofisticadas.

@ Preservar a liberdade do desenvolvedor.
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Introducdo Objetivos

Objetivos

@ Propor uma solucdo para a documentacdo dos requisitos em projetos
de software livre:

e Sistemas hipermidias.
o Wikis.

@ Desenvolver uma ferramenta para a criacdo de documentos de
requisitos de qualidade:
o Colaborativa.
o Web.
o Livre.
o Flexivel.
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Engenharia de Requisitos Definicdes

Engenharia de Requisitos

Requisito:
@ E uma propriedade que o software possui para resolver um problema
do mundo real.

@ Traduz um desejo ou expectativa do usuario quanto ao software.

Classificados em:
e Funcionais: acdo do software quando confrontado ao meio.

@ Nao-funcionais: restricdes ou condicdes.

Uma Ferramenta Web Colaborativa para Apoiar a Engenharia de Requisitos em Software Livre ICMC/USP 01



Engenharia de Requisitos Definicbes

Processo de Engenharia de Requisitos

A geracdo dos requisitos requer o uso de técnicas, métodos e ferramentas,
coordenados por um processo de engenharia de requisitos.

(.))

Elicitacao.

o

o

o Anilise.
e Especificacio.
o

Validac3o.
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Engenharia de Requisitos Definicbes

Interessados

Interessados (ou stakeholders):
@ Individuos ou entidades envolvidos no processo.

@ Quem tem influéncia na definicdo dos requisitos.

Por exemplo:
@ Usuérios finais.
@ Desenvolvedores.

o Cliente.
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Engenharia de Requisitos Problemas

Problemas na interface

Usuéarios querem linguagem acessivel, alto nivel de abstracdo, descricdes
praticas, assumem conceitos do dominio como conhecidos, mudam de
idéia constantemente, etc.

Desenvolvedores preferem linguagem precisas, varios niveis de abstrac3o,
detalhamento, explicacdes precisas e completas dos usuarios.

Resumindo, surgem problemas de:
Ambigiiidade.

Dominio de aplicacao.

Inconsisténcias.
Volatilidade.

Comunicacéo.
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Engenharia de Requisitos Problemas

Outros problemas

Também existem problemas do lado mais “engenharia™:
@ Rastreabilidade.
@ Gerenciamento de requisitos.

@ Elaboracao e manutencdo da documentacao de requisitos.
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Engenharia de Requisitos Solucdes

As solucoes

Existem varias técnicas:
e Facilitadores de comunicacdo (LAL).
Casos de uso.
Casos de mau uso.

o

o

@ Pontos de vista.

@ Técnicas de inspecio.
o

A questdo é: como unir os resultados das diversas técnicas?
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Engenharia de Requisitos Solucdes

Documentacao de requisitos

Os resultados s3o disponilizados por documentos:
@ Conceitos operacionais.

@ Especificacdo de Requisitos.

Existem normas e recomendacdes para tais documentos. Ditam
caracteristicas desejadas e estrutura do documento:

o MIL-STD 498 (DI-IPSC-41433) (e J-STD-016 F.2.4)
o IEEE 830-1998

e |EEE P2063 (C/S2ESC) (Standard for System and Software Life
Cycle Processes-Requirements Engineering)

Caracteristicas esperadas da especificacao de requisitos:
o Corretitude, auséncia de ambigiiidades, completitude, consisténcia.

o Classificacdo, verificabilidade, modificabilidade, rastreabilidade.
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Engenharia de Requisitos Solucdes

Como criar documentos de qualidade

As técnicas garantem as caracteristicas em seus artefatos, mas e quando
eles sdo unidos aos artefatos de outras técnicas?

Hiperdocumentos apresentam-se como um instrumento adequado para a
documentacao de requisitos:

@ Armazenam dados heterogéneos.

@ LigacOes entre os artefatos = rastreabilidade.

o Facilidade de navegacdo.
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Hiperdocumentos de Requisitos Definicdes

DefinicGes

Hiperdocumentos armazenam dados em estruturas denominadas nés e os
relacionamentos entre os dados s3o armazenados na forma de ligacGes
(links) ancorados nos nés.

o Artefatos de requisitos = dados armazenados em nés.
@ Rastreabilidade = ligacdes entre os nos.

Sistemas hipermidia s3o caractetizados por:

Hiperdocumentos com nés, ligacBes, ancoras.
Nos simples e compostos.

Distincdo entre estrutura e contelido.

°
°
@ Armazenamento de contetido em diferentes formatos.
@ Diferentes tipos de ligacdes.

°

Mecanismos de apresentacdo e controle de acesso ao hiperdocumento.
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Hiperdocumentos de Requisitos Sistemas Hipermidia para Engenharia de Requisitos

Sistemas Hipermidia para Engenharia de Requisitos

Aspectos explorados

Principais aspectos explorados:

@ Armazenamento de diferentes tipos de dados.
@ Rastreabilidade.

e Geracdo automatica ou semi-automatica de ligacdes.
e Verificacdo de atributos do documento de requisitos.

@ Modelos de documento.
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Hiperdocumentos de Requisitos Sistemas Hipermidia para Engenharia de Requisitos

Sistemas Hipermidia para Engenharia de Requisitos

Aspectos a serem explorados

Aspectos importantes a serem explorados:
o Web.
@ Desenvolvimento colaborativo.
o Facilitacdo da criacdo manual de ligacGes.
o Geracdo automética ou semi-automatica em documentos hipermidia.
°

Ferramenta livre.
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Wikis Definicio

Wikis

DefinicGes

Wikis sdo sistemas hipermidia apropriados para a rapida criacdo de
hiperdocumentos.

@ Faceis de usar.

@ Ferramenta colaborativa.

o Criacdo da ligacdo (relacionamento) antecede a criagdo do né
(artefato).

@ A “organizacdo” do documento emerge naturalmente.

Légica:
@ Mecanismo simples encoraja as pessoas a testarem.
@ Pessoas sentem-se confortaveis e criam novos nos.
© Outras pessoas alteram os nés e acrescentam mais informacdes.

@ O ciclo se repete até que as pessoas fiquem satisfeitos com o
contendo.
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Wikis Definicio

Por que funcionam

As wikis funcionam porque existe confianca mutua entre os colaboradores
e nos dados.

Um conjunto de principios, aos quais as wikis devem seguir, é estabelecido:

@ Aberta: qualquer um participa.

@ Incremental: o documento cresce ordenadamente (gracas a
precedéncia de ligacdes aos nds).

@ Organica: estrutura aberta para alteracdo.

e Mundana/Banal: nimero reduzido de convenc¢des para as atividades
mais Uteis/freqlientes.

@ Universal: mecanismo de edicdo e organizacao é o mesmo.

@ Evidente: contelido apresentado sugere a formatacdo dos dados de
entrada.
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Wikis Definicio

Principios

Unificada: um dnico espaco de nomes para os nos.

Precisa: nomes dos nés é definido precisamente.

Tolerante: comportamento interpretavel ao invés de mensagens de
erro.

Observavel: toda atividade é observavel por qualquer pessoa.

Convergente: duplicacdo de contelidos é evitada.
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Wikis Definicio

Funcionamento na pratica

Na préatica, funciona da seguinte forma:

Toda pégina é identificada por um nome (substantivos).

A pagina “inicial” é uma convencdo.

Ao acessar uma pagina que ndo existe, é oferecida a oportunidade de
edité-la.

A edicdo busca ser o mais simples possivel.

A criac3o de referéncias a outras paginas é feita através de uma
convencao textual.
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Wikis Definicio

Funcionamento para engenharia de requisitos

Para a documentacdo de requisitos, funcionaria da seguinte forma:

@ A pagina inicial é criada com a descricdo do projeto e o problema a
ser resolvido.

@ O projeto é discutido e novos termos sdo elaborados (formam o
universo de discurso).

@ O problema é estudado e derivam-se requisitos (cenarios, por
exemplo).

@ Derivam-se casos de teste para o requisito (Fitnesse).
@ Um cenério é refinado, um novo cenério é incluido.

@ Altera-se o problema (uma nova lei é criada). Observam-se nas
paginas relacionadas quais os artefatos afetados e liga-se o texto da
lei ao artefato em quest3o.
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Wikis Definicio

Funcionamento para engenharia de requisitos

A rastreabilidade, geralmente dificil de criar e manter, é obtida “de graca”.
@ Todo artefato possui uma origem.

@ Chance de duplicacdo de documentacdo diminui.

Existe liberdade para ligar artefatos que, normalmente, ndo teriam
relac3o.

@ Se necessario, vocé pode burlar o mecanismo (exce¢do, ndo regra!)
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Wikis Implementacées

Implementacdes estudadas

Existiam duas alternativas quanto a criacdo da Wiki/RE:
@ Comecar do zero.

@ Comecar a partir de outro projeto.

Foram realizados dois estudos:
o Avaliacao de wikis Java.

@ Manutencdo da CoTeia.
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Wikis Implementacées

Implementacoes avaliadas

Avaliaram-se as seguintes implementacdes de wikis:
o JSPWiki.
@ Snipsnap.
o VeryQuickWiki.

Critérios:
@ Software livre (preferencialmente compativel com a GPL).

@ Qualidade do cédigo: LOC, documentacdo da API, suite de teste,
clareza do cédigo.

@ Uso: Dependéncias, instalacdo, popularidade.

@ Processo de desenvolvimento: quantos lancamentos e com que
freqliéncia, uso de controle de versdo e de alteracdo.

o Caracteristicas wiki: atendimento aos principios, expansibilidade,
controle de vers3o.
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Wikis Implementacées

Resultados da avaliacao

e JSPWiki é a melhor.
@ Nenhuma atende todos os requisitos.

@ O modo como implementam a expansibilidade n3o é evidente/trivial.
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Wikis Implementacées

Manutencao da CoTeia

Atividades executadas:
e Disponibilizagdo com software livre (GPL)
e Evolucdo da ferramenta (seguranca).

@ Manutencdo da compatibilidade com CoTeias antigas.

Resultados:
@ Bom conhecimento sobre wikis.
e Documentacio de projeto da Wiki/RE mantida na CoTeia.

@ Descoberta de deficiéncias da CoTeia (e outras wikis) para a
documentacdo de requisitos.
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Wikis Implementacées

Analise dos estudos

Estratégia atual

Para trabalhar com artefatos de tipos diferentes, é necessario uma
estratégia diferente.

Estratégia corrente: descrever artefatos complexos utilizando convencdes
textuais complexas

e Dificil, ndo intuitivo.

@ Viola os principios.

o Dificuldade em rastrear esse “sub-artefato”.
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Wikis Implementacées

Analise dos estudos

Estratégia nova

Nova estratégia: se o elemento é complexo, melhor utilizar uma linguagem
diferente. E cada recurso diferente que utilize uma linguagem diferente.

@ As referéncias podem especificar, além do nome, o tipo do artefato.
o Artefatos diferentes = paginas e convencdes diferentes.

e Eventualmente, pode-se fazer a transclusdo (e conseguir, na
apresentacdo, o mesmo efeito da convencdo anterior).
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Wikis Implementacées

Proposta

A nova estratégia ndo é compativel com as wikis atuais.

Solucdo:

@ Construir uma nova wiki, utilizando o conhecimento adquirido nos
estudos.
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Wiki/RE  Definicdo

Wiki/RE

DefinicGes

A Wiki/RE é uma wiki para engenharia de requisitos.

o Flexivel.

@ Permite o uso de artefatos diferentes (sem ferir os principios).
@ Facilita o desenvolvimento de tipos de artefatos diferentes.
o

Busca manter a rastreabilidade além das outras wikis.

Uma Ferramenta Web Colaborativa para Apoiar a Engenharia de Requisitos em Software Livre



iki/RE Desenvolvimento

Desenvolvimento

Software livre.
Para software livre.

Utiliza componentes livres.

Todas as ferramentas de desenvolvimento utilizadas s3o livres.
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iki/RE Desenvolvimento

Processo

@ Baseado no Unified Process (conceitos).
@ Inspirado em algumas idéias do OOHDM.

@ Resultados documentados (na medida do possivel).
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Requisitos

Interessados:
@ Marco, Renata, Kiko.

o Visdes diferentes, algumas conflitantes.

Metas (documentagdo de requisitos, autoria colaborativa, extensibilidade,
etc).

Casos de uso (processo):
@ Aplicacdo de técnicas.
@ Consulta a wiki durante a aplicacdo de técnicas.

@ Documentacdo dos resultados na wiki.

Uma Ferramenta Web Colaborativa para Apoiar a Engenharia de Requisitos em Software Livre ICMC/USP 01



Wiki/RE  Desenvolvimento

Casos de uso

Casos de uso (wiki):

Criacdo de wikipage.
Alteracao de wikipage.
Visualizacao de wikipage.

Visualizac3o de versdo antiga de wikipage.

Remocao de wikipage.

°

°

°

o Comparacdo de wikipages.

°

@ Alterac3o de identificador (nome) de wikipage.
°

Refatoracdo de wikipage.

Alteracao de nome e refatoracdo sdo importantes para manter a
rastreabilidade.
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Casos de mau uso

Previs3ao para tratamento de anti-requisitos:
@ Vandalismo.
o Adulteracao.

o Negacdo de servico.

Solucdes (previstas ou implementadas):
@ Implementar a aplicacao de modo a preservar escalabilidade.
@ Autenticagdo (utilizando o SAFE).

o Utilizar servidores que suportem conexdes seguras.
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Arquitetura

Presentation

Business

Storage

Utility

Filesystem Database Repository

Uma Ferramenta Web Colaborativa para Apoiar a Engenharia de Requisitos em Software Livre




iki/RE Desenvolvimento

Persisténcia

@ Hibernate: objetos de negbcio
@ XStream: documentos XML a serem transformados.

@ Subversion: controle de versdo (dos documentos XML).
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Apresentacao e Negocio

RequestProcessor Action
(from org ::struts ::action ) (from org ::struts ::action )
‘WikiRequestProcessor DispatchAction
(from safe::wikire ) (from org ::struts ::actions )
WikiAction
(from safe::wikire ::Action )

@ Struts: controle.
@ JSP, JSTL: visdes.
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iki/RE Desenvolvimento

Transacoes

Todas as alteracGes sdo realizadas em transacoes.

@ Encapsulam outras transacdes (Hibernate e Repository).
@ Podem durar mais de uma requisicio HTTP.

o Acdes bésicas (Resource) s3o curtas (uma requisicdo, uma transac3o).
e Transacdes longas sdo voltadas para acSes complexas.
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Roteiro para criacao de um novo recurso

O roteiro basico para criacido de um novo recurso é:

@ Criar a classe do recurso.
@ Criar o mapeamento (Hibernate).
© Criar uma XSLT apropriada para o XML resultante do Xstream.

@ Criar uma acdo a partir do ResourceAction.
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iki/RE Desenvolvimento

Roteiro para criar uma acao complexa

O roteiro para criar uma nova acdo é:

O Criar a acdo.

@ Criar um descritor (documento XML) para a ac3o.
Recursos necessarios.

Descricao da acdo.

URL com documentacdo (uma wikipage provavelmente).
icone.
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RE Desenvolvimento

Evolucao do cédigo

Evolugdo do cddigo (LOC x Revisdo)

16000 16000
“widre-trunkstats.dat’ —— “widre-trunicstats.dat ——
14000 4 14000
e

12000 4 12000
10000 4 10000
8000 4 8000

6000 4 6000

4000 4 4000

2000 4 2000

0 0

0 50 100 150 200 250 300 350 ) 50 100 150 200 250 300 350
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Wiki/RE  Desenvolvimento

Estagio atual

@ A procura de um lar (sf.net, berlios?).
@ Ainda n3o é uma ferramenta de gerenciamento de requisitos (falta
homens/hora de investimento).

@ Apesar a extensibilidade estar adequada, a apresentacdo e
caracteristicas de preservacdo de rastreabilidade ainda precisam ser
melhoradas.
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Conclusdes

Conclusoes

@ Hiperdocumentos sdo boas solucdes para a documentacio de
requisitos.
e Muita informac3o.
e Informacdo composta de pedacos menores de informacao.
o Relacionamentos entre os pedacos podem ser definidos e representados.
o Wikis demonstram-se adequadas para a edicdo desses
hiperdocumentos.

@ E podem ser boas ferramentas de engenharia de requisitos.
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Conclusdes

Conclusoes

@ A experiéncia com a CoTeia demonstrou o qudo viavel é a
documentacdo de requisitos com wikis.

@ No entanto, é preciso disciplina para tanto.

@ E perde-se rastreabilidade (e modificabilidade com preservacdo de
qualidade).

@ Mudar a cultura dos projetos de software livre seria muito dificil.
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Conclusdes

Conclusoes

A Wiki/RE é um primeiro passo de uma ferramenta de gerenciamento
de requisitos.

Vale-se da vantagem de n&o precisar ser compativel com tecnologias
anteriores:
e Banco de dados, adaptacdes para a Web, dependéncia para outras
aplicacdes.

Utiliza uma estratégia diferente das demais wikis.

E software livre (sdo poucas as ferramentas de ER que s3o livres).

Alids, projetos de software livre ja utilizam wikis (mas n3o
intensamente ou a sub-utilizando).
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Conclusdes

Trabalhos futuros

Trabalhos imediatos na ferramenta:

@ Concluir a implementac3o dos casos de uso de rastreabilidade.

o Criar novos tipos de recurso.

o Criar acdes que avaliem a qualidade do hiperdocumento (MOV, GLC,
etc).

@ Implementar novo mecanismo de controle de versdo (algo simples ou
100% Java).

@ Criacdo semi-automatica de ligacoes.

e ...(ver TODO).
Trabalhos quanto a engenharia de requisitos em software livre (longo
prazo):

o Utilizar a ferramenta em um software livre.

@ Avaliar o impacto da documentac3do de requisitos em software livres:
o Federac3o de wikis (push/pull)
e Configuracdo de requisitos.
o Quanta sofisticacdo é possivel /vidvel?
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